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ПОЛОЖЕНИЕ
ОБ ОКАЗАНИИ ПЛАТНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ
I.  Общие положения
1. Настоящее
Положение
об
оказании
платных
дополнительных образовательных услуг (далее по тексту — Положение) содержит:
· понятия Положения;
· информацию о платных образовательных услугах;
· порядок заключения договоров;
· ответственность Исполнителя и Заказчика.
2. Положение
разработано
в
соответствии
с
действующими нормативно-правовыми актами:
· Федеральным законом от 20.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
· Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей»;
· Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.09.2020 г. № 1441 «Об утверждении правил оказания платных образовательных услуг»;
3. Настоящее Положение регулирует деятельность Общества с ограниченной ответственностью «Центр 24» (далее по тексту —ООО «Центр 24») в части оказания платных образовательных услуг и разработано для обучающихся, их законных представителей и третьих лиц, привлекаемых ООО «Центр 24» для оказания дополнительных образовательных услуг и для организации образовательного процесса.
II. Платные образовательные услуги
1. Платные образовательные услуги оказываются в соответствии с лицензией № Л035-01258-42/04849793 от 17.04.2026 г., выданной Министерством образования Кузбасса, предоставляются в целях наиболее полного удовлетворения образовательных потребностей обучающихся, (далее по тексту — Заказчик) и расширения материально-технической базы ООО «Центр 24».
2. В соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ
«Об образовании в Российской Федерации», ООО «Центр 24» вправе привлекать в порядке, установленном законодательством Российской Федерации дополнительные финансовые средства за счёт предоставления платных образовательных и иных услуг, предусмотренных локальными актами ООО «Центр 24».
3. Платные образовательные услуги в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» могут оказываться только с согласия потребителя платной услуги.
4. Требования к оказанию образовательных услуг, в том числе к содержанию образовательных программ, определяются по соглашению сторон и могут быть выше или ниже, чем это предусмотрено программой организации.
5. Платные образовательные услуги не могут быть оказаны вместо образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов. Средства, полученные исполнителями при оказании таких платных образовательных услуг, возвращаются лицам, оплатившим эти услуги.
6. Организации, осуществляющие образовательную деятельность за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, вправе осуществлять за счет средств физических и (или) юридических лиц платные образовательные услуги, не предусмотренные установленным государственным или муниципальным заданием либо соглашением о предоставлении субсидии на возмещение затрат, на одинаковых при оказании одних и тех же услуг условиях.
7. Отказ заказчика от предлагаемых ему платных образовательных услуг не может быть причиной изменения объема и условий, уже предоставляемых ему исполнителем образовательных услуг по заключенному договору.
8. Обучающиеся учатся по образовательным программам длительностью, указанной в часах, установленных каждой определенной программой. Обучающиеся должны посещать все занятия и выполнять все задания, иначе Исполнитель не несет ответственности за качество своих услуг. Полная стоимость программы обучения прописывается в договоре. 
9. Увеличение стоимости платных образовательных услуг допускается однократно за год в соответствии с увеличением расходов на организацию образовательного процесса: услуги аренды, интернета, коммунальных платежей, услуги учета финансово-хозяйственной деятельности, услуги третьих лиц, привлекаемых ООО «Центр 24» для организации образовательного процесса и оказания образовательных услуг и т.п.; в соответствии с уровнем инфляции в регионе, где осуществляется образовательная деятельность.
10. Стоимость услуг включает также фактические расходы, связанные с организацией образовательного процесса. Фактические расходы на оказание услуг, при досрочном расторжении, не подлежат возврату.
11. Оплата денежных средств Исполнителю подтверждает намерение Обучающегося на посещение занятий в соответствии с учебным планом Исполнителя. Полное или частичное непосещение занятий не является основанием для возврата Обучающемуся денежных средств.
12. Заказчик обязуется осуществить предоплату за услуги по обучению в течение 3 календарных дней с момента заключения Сторонами Договора об оказании дополнительных образовательных услуг. В случае нарушения срока оплаты услуг Исполнителя Обучающийся до занятий не допускается, Исполнитель вправе требовать оплаты неустойки в размере 0,5 (ноль целых пять десятых) процента от суммы задолженности за каждый календарный день просрочки.
III. Порядок заключения договоров
1. Договор заключается в простой письменной форме и содержит следующие сведения:
а) полное наименование и фирменное наименование (при наличии) исполнителя - юридического лица; фамилия, имя, отчество (при наличии) исполнителя — индивидуального предпринимателя;
6) место нахождения или место жительства исполнителя;
в) наименование или фамилия, имя, отчество (при наличии) заказчика, телефон заказчика;
г) адрес регистрации заказчика по месту жительства;
д) фамилия, имя, отчество (при наличии) представителя исполнителя и (или) заказчика, реквизиты документа, удостоверяющего полномочия представителя исполнителя и (или) заказчика;
е) фамилия, имя, отчество (при наличии) обучающегося, дата его рождения, его место жительства, телефон (указывается в случае оказания платных образовательных услуг в пользу обучающегося, не являющегося заказчиком по договору). Обучающийся и/или его законный представитель обязаны сообщить Исполнителю о наличии заболеваний, которые могут ограничить и/или препятствовать обучению и предоставить подтверждающий документ; 
ж) права, обязанности и ответственность исполнителя, заказчика и обучающегося;
з) полная стоимость образовательных услуг, порядок их оплаты;
и) сведения о лицензии на осуществление образовательной деятельности (наименование лицензирующего органа, номер и дата регистрации лицензии);
к) вид, уровень и (или) направленность образовательной программы (части образовательной программы определенного уровня, вида и (или) направленности);
л) форма обучения;
м) сроки освоения образовательной программы (продолжительность обучения);
н) вид документа (при наличии), выдаваемого обучающемуся после успешного освоения им соответствующей образовательной программы (части образовательной программы);
о) порядок изменения и расторжения договора;
п) другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых платных образовательных услуг.
2. Договор не может содержать условия, которые ограничивают права лиц, имеющих право на получение образования определенного уровня и направленности и подавших заявление о приеме на обучение (далее - поступающие), и обучающихся или снимают уровень предоставления им гарантий по сравнению с условиями, установленными законодательством Российской Федерации об образовании. Если условия, ограничивающие права поступающих и обучающихся или снижающие уровень предоставления им гарантии, включены в договор, такие условия не подлежат применению.
3. Примерные формы договоров утверждаются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования.
4. Сведения, указанные в договоре, соответствуют информации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в информационно—телекоммуникационной сети «Интернет» на дату заключения договора (https:// формулазаботы.рф/).
IV.  Ответственность Исполнителя и Заказчика
За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность, предусмотренную договором и законодательством РФ.
1.  Исполнитель вправе:
1.1. Самостоятельно осуществлять образовательный процесс, устанавливать системы оценок, формы, порядок и периодичность проведения контроля успеваемости Обучающегося, а также численность группы обучающихся.
1.2. Применять к Обучающемуся меры поощрения и меры дисциплинарного взыскания в соответствии с законодательством Российской Федерации, локальными нормативными актами Исполнителя и настоящим Договором Исполнителя.
1.3. В случаях пропуска Обучающимся занятий один и более раз за весь учебный период по программе, регулярных опозданий, невыполнения одного и более заданий Исполнитель не несет ответственности за качество подготовки Обучающегося. Исполнитель вправе отстранить Обучающегося от занятий в случаях: 25% пропусков, невыполнения 25 % домашних заданий, нарушений санитарных требований, нарушения учебной дисциплины на уроке. Обязательства Исполнителя считаются выполненными в полном объёме. Данное обстоятельство стороны признают виной Заказчика.
1.4. Применять дистанционные образовательные технологии по реализации образовательных программ в соответствии с п. 2 ст. 28-ФЗ от 29.12.2012 № 273-ФЗ (ред. от 31.07.2020 г.) «Об образовании в Российской Федерации» в случае производственной необходимости и в целях исполнения обязательств по договору.
1.5. Исполнитель вправе снизить стоимость платных образовательных услуг по договору с учетом покрытия недостающей стоимости платных образовательных услуг за счет собственных средств исполнителя, в том числе средств, полученных от приносящей доход деятельности, добровольных пожертвований и целевых взносов физических и (или) юридических лиц. Основания и порядок снижения стоимости платных образовательных услуг устанавливаются локальным нормативным актом и доводятся до сведения заказчика и (или) обучающегося.
1.6. Привлекать специалистов для организации образовательного процесса и оказания платных дополнительных образовательных услуг.
1.7. Исполнитель вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке в случае:
1)     просрочки оплаты стоимости платных образовательных услуг;
2) невозможность надлежащего исполнения обязательств по оказанию платных образовательных услуг вследствие действий (бездействий) обучающегося.
1.8. По согласованию с Заказчиком оказать услуги по договору досрочно. В этом случае Заказчик принимает и оплачивает такие услуги в соответствии с условиями договора.
2. Заказчик и/или Обучающийся вправе:
2.1. В любое время получать информацию, проверять ход и качество оказываемых Исполнителем услуг, предусмотренных договором, не вмешиваясь в его оперативно-хозяйственную деятельность. 
2.2. При обнаружении недостатка платных образовательных услуг, в том числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью образовательной программы), заказчик вправе по своему выбору потребовать: безвозмездного оказания образовательных услуг; соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных образовательных услуг; возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных платных образовательных услуг своими силами или третьими лицами.
2.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный договором срок недостатки оказанных образовательных услуг не устранены Исполнителем. Заказчик также вправе потребовать прекращения образовательных отношений, расторгнув договор, если им обнаружены существенные недостатки оказанных образовательных услуг или иные существенные отступления от условий договора.
2.4. Если ООО «Центр 24» своевременно не приступило к оказанию образовательных услуг или если во время оказания образовательных услуг стало очевидным, что оно не будет осуществлено в срок, а также в случае просрочки оказания образовательных услуг заказчик вправе по своему выбору: 
а) назначить новый срок, в течение которого ООО «Центр 24» должно приступить к оказанию образовательных услуг и (или) закончить оказание образовательных услуг; 
б) поручить оказать образовательные услуги третьим лицам за разумную цену и потребовать возмещения понесенных расходов; 
в) потребовать уменьшения стоимости образовательных услуг; 
г) расторгнуть договор.
2.5. Заказчик вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания оказания образовательных услуг, а также в связи с недостатками оказанных образовательных услуг.
3.  Исполнитель обязан:
3.1. Зачислить Обучающегося локальными нормативными актами Исполнителя, согласно условиям приема, в качестве ученика.
3.2. Довести до Заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» и Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».
3.3. Организовать и обеспечить надлежащее предоставление образовательных услуг, предусмотренных договором.
3.4. Обеспечить Обучающемуся предусмотренные выбранной образовательной программой условия ее освоения;
3.5. Принимать от Обучающегося и (или) Заказчика плату за образовательные услуги;
3.6. Обеспечить Обучающемуся уважение человеческого достоинства, защиту от всех форм физического и психического насилия, оскорбления личности, охрану жизни и здоровья.
3.7. Исполнитель обязан обеспечить заказчику оказание платных образовательных услуг в полном объеме в соответствии с образовательными программами (частью образовательной программы) и условиями договора.
4. Заказчик и/или Обучающийся обязан:
4.1. Своевременно вносить плату за предоставляемые Обучающемуся дополнительные образовательные услуги, в размере и порядке, определенными договором.
4.2. Обучающийся обязан приходить на занятие не раньше, чем за 15 мин до занятий.
4.3. Заказчик обязуется заблаговременно информировать Исполнителя (в письменной форме, посредством телефонной связи или мессенджеров) об обстоятельствах и событиях, препятствующих исполнению обязательств по договору, в том числе об отсутствии на предстоящем занятии – за 24 часа до очередного занятия.
4.4. В случае порчи и/или уничтожения Заказчиком/Обучающимся имущества, принадлежащего Исполнителю, Заказчик обязуется полностью возместить Исполнителю причиненные в результате убытки.
4.5. Обучающийся обязан добросовестно посещать все занятия в количестве, в сроки, время и месте, установленные Исполнителем, выполнять все домашние задания. Если Заказчик опаздывает на занятие, занятие не продляется и считается выданным в полном объеме.
4.6. Соблюдать санитарные требования для учебных заведений (наличие сменной обуви/бахилы).
4.7. Обучающийся обязан выключить звук мобильного телефона перед уроком и не вправе пользоваться им на занятии.
V. Заключительные положения
1. Настоящее Положение, а также все изменения и дополнения к нему принимаются и утверждаются директором ООО «Центр 24», вступает в силу с момента его подписания и действуют до замены новым.
2. Вопросы, не нашедшие своего отражения в настоящем Положении, регламентируются законодательными актами РФ и локальными нормативными актами образовательной организации и решаются руководством организации индивидуально в каждом конкретном случае.
